
 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในขององคการบริหารสวนตำบลเขียงยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 องคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน 
    อำเภอเมืองอุดรธานี   จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 



 
คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment:ITA ) มีเจตนารมณเพ่ือมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรม
และความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ 
สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
ท่ี ๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
 รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and transparency Assessment:ITA ) ในรอบปท่ีผานมา 
(ป ๒๕๖๕)ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดี
ข้ึน แนวทางกานำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 ในการนี้ องคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาคนรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนขอมูลใน
การปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล(Good governance) สะทอนถึงภาพลักษณเชิง
บวกใหกับหนวยงาน และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต ( Corruption Perception 
Index:CPI)ของประเทศไทยใหมีอันดับและคาคะแนนท่ีสูงข้ึนตอไป 
 
       สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในขององคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน 
๑.หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงานป.ป.ช.)พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักรูใหกับ
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment:ITA ) ปจจุบัน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and transparency 
Assessment:ITA ) ไดถูกกำหนดใหเปนกลยุทธท่ีสำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ซ่ึงเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิง
รุก และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลใน
หนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ี
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
 เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment:ITA ) ในป พ.ศ.๒๕๖๙ เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน จึงไดจัดทำ
รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐในปท่ี
ผานมา(ป ๒๕๖๘)ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะใน
การจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 
๒.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน อำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖๘) 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลเชียง
ยืน มีคาคะแนนเทากับ ๙๐.๕๔ คะแนน  ดังนี้ 
 

 
 
 



 
-๒- 

๓.ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 จากการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ขององคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี พบวา มีผลคะแนน ๙๐.๕๔ คะแนน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 
 
ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๑.๑๙ 
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ๙๗.๔๘ 
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ ๙๘.๖๗ 
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ๙๘.๕๒ 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ๙๗.๓๓ 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๖.๓๓ 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๓.๒๗ 
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙๒.๒๓ 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ๙๕.๐๐ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต ๗๐.๐๐ 
องคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ป ๒๕๖๘  ท้ังจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 
๑. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1-i15 
(EIT) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e1-e9 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ e1-e9   
ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  
i1การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะ 
เวลามากนอยเพียงใด 

96 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูท่ีมาติดตอหรือผูรับ 
บริการ มากนอยเพียงใด 

97.78 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให 
บริการหรือไม 

97.78 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 97.78 
i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ 
อปุกรณ หรือ คาเดินทาง ฯลฯมากนอยเพียงใด 
 
 

98.22 



ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.44 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

97.78 

I8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

98.22 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือนแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

i10 เจาหนาท่ีในหวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตอง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

97.78 

I11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

97.78 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มาก
นอยเพียงใด 

97.33 

I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานของทาน สามารถปองกันได 
มากนอยเพียงใด 

98.22 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

96.44 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 90.40 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 89.60 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100.00 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 86.80 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 

87.60 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 89.20 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

86.40 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 88.40 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

89.60 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.00 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.00 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100.00 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 99.00 



e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 

99.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 98.00 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

98.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 97.00 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

94.00 

 

๔.การวิเคราะหผลการประมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
          ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล      
เชียงยืน มีคาคะแนนเทากับ ๙๐.๕๔ คะแนน   
 ๔.๑ ประเด็นจุดแข็ง(ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวา ๙๐ ) มีดังนี้ 
 ตังชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ 
 ๔.๒ ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 
 
ประเด็นท่ีตองการพัฒนาใหดีข้ึน (ท้ัง ๓ เครื่องมือ) 
 ๑. การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Integrity and transparency 
Assessment:ITA ) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
การป รั บ ป รุ ง
การทำงาน 

การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุง
พัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี 
และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และ
การพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใส
มากยิ่งข้ึน 

- หนวยงานตองเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ใหดีข้ึน  
- หนวยงานตองมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
- หนวยงานตองมีระบบการ
ใหบริการออนไลน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 ๒. การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู มีส วนได ส วน เสียภายนอก (Integrity and 
transparency Assessment:ITA ) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ประสิทธิภ าพ
การสื่อสาร 

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน 
ผานชองทางท่ีหลากหลาย และตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย รวมท้ังชองทาง
ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถให
คำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือขอมูลการทุจริต 

- หนวยงานตองมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย หลากหลายชื่องทาง เชน 
Line ,Facebook ฯลฯ ควรมี
ชองทางในการแจงเบาะแสการ
ทุจริต เชน สายดวน หรือชางทาง
อ่ืนๆตามความเหมาะสม 
 
 
 

 
 

๓. การประเมินตามแบบตรวจการเปด เผยขอมูลสาธารณะ (Integrity and transparency 
Assessment:ITA ) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖๘) 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
การปองกันการ
ทุจริต 

ประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต
ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น 
คือ  ๑. การดำเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริต และ 
  ๒. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

- หนวยงานตอง มีนโยบายไมรับ
ของขวัญ มีมาตรการเสริมสราง
มาตรฐาน 
ทางจริยธรรม มีมาตรการสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏบัิต ิ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
มาตรการการ
ปรับปรุง
พัฒนา
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 

- ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ข้ันตอน วิธีการบริการ  
-การพัฒนาการใหบริการผาน
ทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 
-เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

ไดเขาไปมสีวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
 
 

๑.แตงตั้งคณะทำงาน เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ข้ันตอน วิธีการบริการ  
๒.พัฒนาระบบสารสนเทศของ
หนวยงานเพ่ือใหสอดรับกับการ
ใหบริการผานทางออนไลน 
๓.แตงตั้งบุคคลภายนอกรวม
เปนคณะกรรมการพัฒนา
หนวยงานดานตางๆ 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ ๖ เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 
 
 
 
 
 

มาตราการ
เผยแพรขอมลู
ตอสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดใหมีชองทางในการบริการ
ขอมูลขาวสารจามมาตรา ๙ 
ของพระราชบัญญตัิขอมูล
ขาวสารของทางราชการ พ.ศ.
๒๕๔๐ และขอมลูท่ีตอง
เปดเผยตอสาธารณะตาม
แนวทางท่ีสำนักงานป.ป.ช.
กำหนด ทางเว็ปไซดหลักของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนตาม
ความเหมาะสมเพ่ือให
ประชาชนสามารุตรวจสอบ
และสบืคนขอมูลท่ีครบถวน
ถูกตอง ทันสมัยไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 
 
 

๑.ผูรับผดิชอบจัดใหมีขอมลู
เผยแพรตอสาธารณชนบนเว็ป
ไซดหลักของหนวยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงานป.ป.ช.   
โดยกำหนดใหมีชองทางท่ี
หลากหลาย เชน Line 
,Facebook ฯลฯควรมีชองทาง
ในการแจงเบาะแสการทุจริต 
เชน สายดวน หรือชางทางอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ ๖ เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศ
เจตจำนงการ
บริหารงาน
ดวยความ
ซื่อสัตยสุจรติ
อยางมี
คุณธรรมและ
โปรงใส 
 

ผูบริหารควรแสดงเจตจำนง
หรือคำมั่นสัญญาวาจะ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย
สุจรติ โปรงใส และเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันแกไข
การทุจริตประจำปใหชัดเจน 

ผูบริหารประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานดวยความซื่อสัตย
สุจรติอยางมีคณุธรรมและ
โปรงใส 
 

สำนักปลดั รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ ๖ เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 

 
 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

๑)กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i๑ เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ

แกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 

-ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการบางรายเห็นวา
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการยังไมเปนไปตาม
ข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการและระยะเวลา 

-ปรับปรุงระบบการทำงน
และพัฒนาคณุภาพ การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และการใหบริการอยาง
สม่ำเสมอพรอมท้ังนำ
เทคโนโลยีมาใชในการ
ดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

-จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ในแตละ
งาน เพ่ือใหเจาหนาท่ียึดหลัก
มาตรฐาน มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานและดำเนินการตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว
อยางเครงครัด 

๑ ต.ค.๖๘ – 
๓๐ ก.ย.๖๙ 

ทุกสำนัก/
กอง 

๒)การใหบริการ
และระบบ E-
Service 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 

-ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือยังไม
ทราบวาหนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนมาใชในการ
ดำเนินการหรือการใหบริการ 

-เผยแพรประชาสมัพันธ
ระบบการใหบริการออนไลน 
E-Service หรือข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการของ
หนวยงานใหประชารับทราบ 

-จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูมาติดตอขอรบั
บริการ และเผยแพรข้ันตอน 
ระยะเวลา เอกสารท่ีใชในการ
ติดตองาน เพ่ือใหผูมารับบริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการมารบั
บริการโดยนำระบบการใหบริการ
ออนไลน E-Service ผานเว็บไซต 
http://chiangyuen.go.th/ 
และ Facebook  หนวยงาน 
 
 
 

  



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

๓)กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

i24 การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 

- เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ไมมี
การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการ 
นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง อยางสม่ำเสมอ 

- กำกับติดตาม ใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยสิน
อยางถูกตอง ตลอดจนการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการเพ่ือปองกันไมให
นำไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว 

- มอบหมายเจาหนาท่ีกำกับดูแล
และ ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการอยางสม่ำเสมอ  
- ในแตละกลุมงานจดัทำรายงาน
การยืมทรัพยสินราชการและ
รายงานในการประชุมประจำเดือน  
- ผูบริหาร กำชับ กำกับตดิตาม 
ให บุคลากรภายในหนวยงานมี
การขอ อนุญาตในการยมื
ทรัพยสินอยาง ถูกตอง 

๑ ต.ค.๖๘ – 
๓๐ ก.ย.๖๙ 

ทุกสำนัก/
กอง 

๔)กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจาง 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซือ้จัด
จาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 
e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไป มสีวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมี ความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

-ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการบางรายเห็นวา การ
ดำเนินงานของหนวยงาน ไมมี
บุคคลภายนอกเขาไป มีสวน
รวมในการดำเนินงาน และ
กระบวนการจดัซื้อจัดจาง เอ้ือ
ประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหน่ึง 

- กำหนดสัดสวน
บุคคลภายนอกใหมีสวนรวม
ในการดำเนินงานของ
หนวยงานและให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในกระบวนการจัดซื้อจดั
จางของหนวยงาน 

๑.แตงตั้งบุคคลภายนอกรวมเปน
คณะทำงาน เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ข้ันตอน 
วิธีการบริการ  
๒.พัฒนาระบบสารสนเทศของ
หนวยงานเพ่ือใหสอดรับกับการ
ใหบริการผานทางออนไลน 
๓.แตงตั้งบุคคลภายนอกรวมเปน
คณะกรรมการในการจดัซื้อจัดจาง
ของหนวยงาน 
 

๑ ต.ค.๖๘ – 
๓๐ ก.ย.๖๙ 

ทุกสำนัก/
กอง 

 

 

 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

๕) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 
o11 แผนดาํเนินงานและ การใช้

งบประมาณประจาํปี 

o12 รายงานการกาํกบัติดตาม การ

ดาํเนินงานและการใช ้งบประมาณ

ประจาํปี รอบ 6 เดือน 

--ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการบางราย ไมทราบ
ขอมูลของหนวยงานผาน
ระบบออนไลน 

-เผยแพรประชาสมัพันธ
ระบบการใหบริการออนไลน 
E-Service 

- เผยแพรขอมลูขาวสารของ
หนวยงานและชองทางในการแจง
เบาะแสการทุจรติ  ผานทาง 
www.chiangyuen.go.th  
และ Facebook  ของหนวยงาน 
 

๑ ต.ค.๖๘ – 
๓๐ ก.ย.๖๙ 

ทุกสำนัก/
กอง 

๖) กลไลและ
มาตาการในการ
แกไขปญหาและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i๔  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มี
การเรยีกรับเงิน ทรพัยสิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ)เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 
i๕  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มี
การเรยีกรับเงิน ทรพัยสิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชนจากบุคคล
อ่ืนท่ีอาจสงผลใหมีการปฏบัิติหนาท่ี
อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบ
แทนหรือไม 
i๖ เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
ใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัลหรือผลประโยชนแก
บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสมัพันธ
ท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคตหรือไม 

-ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการบางรายเคยถูก
เจาหนาท่ีของหนวยงานเรียก
รับการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ)เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน/
ใหบริการ 

-ปรับปรุงระบบการทำงาน
ในการปฏิบัติของเจาหนาท่ี
และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานตลอดจนเปด
โอกาสใหผูมารับบริการเขา
มามีสวนรวมในการทำงาน 
โดยการสะทอนความคิดเห็น 
และมีแนวทางในการ
ใหบริการผูมาตดิตออยาง
โปรงใส 

-จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูมาติดตอขอรบั
บริการ และเผยแพรข้ันตอน 
ระยะเวลา เอกสารท่ีใชในการ
ติดตองาน เพ่ือใหผูมารับบริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการมารบั
บริการโดยนำระบบการใหบริการ
ออนไลน E-Service  
-ประกาศประมวลจริยธรรม
ผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
เจาหนาท่ี 
-ประกาศเจตจำนงการบริหารงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจรติอยางมี
คุณธรรมและโปรงใส 
-ประกาศนโยบายไมรับของขวัญ 
(No Gift Policy)        
 

  

http://www.chiangyuen.go.th/


ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
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ขอคำถาม ITA ขอคนพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

๗)กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาท่ี จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ
ใหทำในสิ่งท่ี ไมถูกตอง หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 
i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจาหนาท่ีของ หนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

-บุคลากรในหนวยงานบางราย
เห็นวาการมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชามีความเปน
ธรรม แตยังไมตรงตาม
ตำแหนงหนาท่ี 
-บุคลากรในหนวยงานบางราย
เคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทำ
ในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต 
-ลุคลากรในหนวยงานบางราย
ยังไมทราบวาหนวยงานมี
มาตรฐานทางจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ี 

-แสดงหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท้ัง ๕ หลักเกณฑใหยึดถือ
ปฏิบัติยางเครงครดั 
๑.หลักเกณฑการสรรหาและ
แตงตั้งบุคลากร 
๒.หลักเกณฑการบรรจุและ
แตงตั้งบุคลากร 
๓.หลักเกณฑการพัฒนา
บุคลากร 
๔.หลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
๕.การใหคณุใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ 
-แสวงมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบอยาง
ท่ัวถึง 

-กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงาน และกำหนดแนว
ทางการมอบหมายงาน การจัดทำ
ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ท้ังผูประเมินและ
ผูถูกประเมินรับทราบรวมกัน 
-ประชาสัมพันธประกาศประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 
ใหเจาหนาท่ีไดรับทราบและ
ยึดถือปบัติเปนมาตรฐานเดยีวกัน 

๑ ต.ค.๖๘ – 
๓๐ ก.ย.๖๙ 

ทุกสำนัก/
กอง 

       
 

 

 

 

 



 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงนของหนวยงานภาครัฐ 
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงนของหนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มี
ขอจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน(Admin) มีเพียงรายเดียว และมีภาระงานประจำจำนวนมาก 
2. รูปแบบการประเมินและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกป ทำใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองใชระยะเวลาในการศึกษาขอมูลและดำเนินการแกไข

ปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามท่ีรูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 
  
 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจำกัด(ถามี) 
 1. องคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน ควรแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน(Admin) เพ่ิมเติม และควรประชุมคณะทำงานในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือดำเนินการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินการ รวมถึงมอบหมายหนวยงานและบุคลากรดำเนินการ
สนับสนนุการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลเชียงยืน ใหเปนไปตามกรอบเวลาปฏิทินท่ีสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
กำหนดเพ่ือเปนการลดภาระงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน(Admin) 
 2. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงานป.ป.ช.) ควรจัดทำคูมือการประเมินฯและแบบตัวอยางการประเมินฯและเผยแพร
ใหหนวยงานทราบลวงหนากอนสิ้นปงบประมาณ เพ่ือใหการดำเนินการประเมินฯในปงบประมาณถัดไป หนวยงานจะไดมีการแกไขและจัดทำขอมูลใหเปนปจจุบนั รวมถึง
เปนไปตามรูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 


	๓.ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘

